FERDASKILMALAR Niko Travel Group ehf.
sem gilda fra 20. febraar 2023

Ferdaskilmalar Niko Travel Group ehf. (ferdaskrifstofan) kt. 590110-1750, gilda fyrir pau hjaheiti /
vorumerki sem ferdaskrifstofuleyfi fyrirtaekisins naer til en pau eru;

Kélumbus - £vintryraferdir
Ferdaskrifstofa eldri borgara

STADFESTINGARGJALD

Til ad bokun 64list gildi ber ad greida stadfestingargjald sem er 50.000 kr. fyrir hvern farpega i almennar
hépaferdir en kann ad vera heerra i sérferdir sem kosta 250.000 kr. eda meira pr. mann.
Stadfestingargjald er afturkraeft allt ad 60 dégum fyrir brottfor og eins ef haett er vid vidkomandi ferd
vegna onodgrar patttoku eda Niko ehf. szeti skyndilegu banni vid skipuldgdum ferum a tiltekin
afangastad vegna fyrirmeela fra stjérnvéldum hérlendis eda i vibkomandi landi (t.a.m. heimsfaraldur).
Stadfestingargjald parf ad greida med millifaerslu innd bankareikning Niko ehf. nr. 0586-26-6855 kt.
590110-1750 i gegnum heimabanka og eda i bankautibui.

UPPGJOR A HOPAFERDUM

Lokauppgjor ferda parf almennt ad fara fram 7 vikum fyrir brottfér nema sérstok akvaedi gildi og skal
beirra pa getid i ferdatilbodi til farpbega en gangi greidsluskilmalar samstarfsadila/birgja lengra munu
peir gilda hverju sinni. Eftir lokauppgjor hefur farié fram a farpegi rétt & endurgreidslu samkvaemt
skilmdlum sem koma fram hér ad nedan. Haegt er ad ganga fra lokauppgjori med greidslukortum eda
bankainnleggi.

AFPONTUN FERDAR OG ENDURGREIDSLA
Ef vidskiptaivinur afpantar ferd hja Niko ehf. fer endurgreidsla fram sem hér segir:

e Sé ferd afpontud inann vid 7 dogum eftir ad békun var stadfest, en po 60 dogum fyrir brottfor, pa
faer pa feer vidskiptavinur endugreitt ad fullu.

e Sé ferd afpontud 8 eda fleiri dogum eftir ad bokun var stadfest, en po 6 vikum fyrir brottfor, pa feer
vidskiptavinur endugreitt ad fullu.

e Sé ferd afpontud 28-42 dégum fyrir brottfor pa heldur Niko ehf. eftir 50% af verdi ferdar, p6 aldrei
leegri upphaed en sem nemur stadfestingargjaldi.

e Sé ferd afpontud 15-27 dogum fyrir brottfor pa heldur Niko ehf. eftir 75% af verdi ferdar, po aldrei
leegri upphad en sem nemur stadfestingargjaldi.

¢ Sé ferd afpontud 14-8 dogum fyrir brottfor pa heldur Niko ehf. eftir 90% af verdi ferdar, po aldrei
leegri upphad en sem nemur stadfestingargjaldi.

e Sé ferd afpontud minna en 7 dégum fyrir brottfor er engin endurgreidsla.

e Ef reglur samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla sem gengur lengra.
Farpega er avallt heimilt ad afturkalla farpdntun vegna stridsadgera, lifshaettulegra smitsjukdéma eda
annarra hlidstaedra tilvika sem hafa afgerandi ahrif 4 framkveemd ferdar pegar 14 dagar eda feerri eru



til brottfarar. [ slikum tilvikum ber Niko ehf. ad endurgreida allt fargjaldid ad fradregnu
stadfestingargjaldi. petta gildir pd ekki ef farpegi hefdi matt sja fyrir um ofangreinda atburdi og dstand
4adur en lokauppgjor ferdar atti sér stad.

® Endurgreitt er innd pad kreditkort eda bankareikning vid komandi farpega
AFLYSING OG BREYTINGAR A FERDAAZTLUN

Niko ehf. ber enga abyrgd & ofyrirsjdanlegum adstaedum, sem ferdaskrifstofa faer engu um radid og
hefdi ekki getad komid i veg fyrir afleidingar peirra. i slikum tilvikum er ferdaskrifstofu heimilt ad breyta
eda aflysa ferdinni med 6llu, enda verdi farpegum tilkynnt par um tafarlaust.

BREYTINGAR A FERD
Geri Niko ehf. breytingar a ferd adur en hun hefst skal tilkynna pad farpega svo fljott sem unnt er.

AFLYSING FERDAR
Niko ehf. er heimilt ad aflysa ferd, ef i ljés kemur ad patttaka er ekki naeg en lagmarkspatttaka midast
vid s6lu & 50% peirra seeta sem i frambodi eru nema annars sé getid sérstaklega.

TRYGGINGAR

Niko ehf. hvetur vidskiptavini til ad huga vel ad tryggingamalum sinum adur en lagt er upp i ferd. pegar
ferd er greidd med greidslukorti a.m.k. ad hdlfu fylgir oft med ferdatrygging fra
greidslukortafyrirtaekjunum. Athugid ad pessar tryggingar eru mjég mismunandi eftir tegund
greidslukorts. Kynnid ykkur vel skilmala hja greidslukortafyrirtaekjunum. Einnig er haegt er ad seekja um
sjukratryggingakort hja Sjukratryggingum islands - http://www.sjukra.is/

FERDASKIOL

Ferdaskjol Niko ehf. innihalda 6llu jafnan flugfarsedla (sé um flugferd ad raeda) auk almennra
leidbeininga og ferdadaetlunar. Ekki parf sérstakar stadfestingar (vouchers) vegna hételgistinga pegar
um hépaferdir er ad raeda.

VEGABREF OG ARITANIR

Geetid vel ad gildistima vegabréfsins fyrir brottfér. bad er alfarid & abyrgd farpegans ad afla sér
upplysinga um og tryggja sér pau ferdaskilriki og aritanir sem parf ad hafa medferdis fyrir pad land sem
ferdast er til. Adur en ferd hefst parf ad kanna hvort vegabréfsaritunar sé porf eda annara skjala.
Upplysingar er ad finna & heimasidu Utanrikisraduneytisins — sja ndnar hér:
https://www.stjornarradid.is/raduneyti/utanrikisraduneytid/ . Athuga parf einnig hvort vegabréf sé i
gildi négu lengi pvi akvedin 16nd krefjast pess ad vegabréf sé i gildi i allt ad 6 manudi fra peim degi sem
landid er yfirgefid. Alltaf skal fer6ast med vegabréf, jafnvel pegar ferdast er innan Schengen svaedisins.
Vegabréfid er eina alpjédlega vidurkennda opinbera skilrikid til annarra landa. islenskir rikisborgarar
sem ferdast til Bandarikjanna verda ad fylla Ut ESTA umsodkn en hzegt er ad smella a slédina hér:
https://esta.cbp.dhs.gov/ med ad minnsta kosti priggja daga fyrirvara.




APBUNADUR A AFANGASTAD

Niko ehf. ber ekki dbyrgd ef aGbunadur og pjénusta gististadanna er timabundid ekki fyrir hendi, t.d.
sokum bilana, lokunar 4 veitingastodum eda vidgerda, t.d. ef sundlaug er lokud vegna hreinsunar eda
vegna endurnyjunar. bétt misjafnlega sé stadid ad prifum 4 gististodum na pau oft a tidum ekki ad
standa undir krofum islendinga. Komi upp 6anaegja med prif & vistarverum skal tafarlaust hafa
samband vid stjérnendur viskomandi gististadar eda fararstjéra a stadnum ef peir eru til stadar. |
studiéum og ibudum midast eldhusbunadur vid hdmarks fjolda gesta. Gestir bera abyrgd 2
eldhusbunadi asamt 6drum husbunadi medan peir dvelja i ibudum. Afféll og skemmdir skal gera upp
vid gististadinn fyrir brottfor.

INNRITUN A GISTISTAD

Hin almenna starfsregla gististada er ad herbergi/ibud er laus fyrir gesti a bilinu 14:00 - 17:00. begar
herbergi/ eru ekki tilblin, pegar gestir koma a gististad, er haegt i flestum tilfellum ad fa farangur
geymdan hja starfsménnum vidkomandi hétels an nokkurs kostnadar. begar um hépaferdir er ad reeda
mun Niko ehf. lata viokomandi hétel vita af datludum komutima hdpsins pannig ad starfsfolk geti
undirbuid innritun gesta med sem fljotvirkustum haetti.

SKYLDUR VIDSKIPTAVINA

Avallt skal fara ad 16gum og reglum i peim l6ndum sem ferdast er til. Vidskiptavinir skulu hlita
fyrirmaelum fararstjora eda starfsfolks peirra adila sem Niko ehf. skiptir vid og taka tillit til
samferdarmanna sinna. Brjéti farpegi af sér er Niko ehf. heimilt ad senda vidkomandi heim & eigin
kostnad, 4n endurkrofuréttar 4 hendur Niko ehf. Jafnframt er niko ehf. heimilt ad neita einstaklingum
um pjénustu liggi til pess rikar astaedur. Farpegi ber abyrgd a pvi tjéoni sem hann kann ad valda med
framkomu sinni. beir sem ekki maeta a réttum tima hvort sem er i flug eda adrar ferdir hafa fyrirgert
rétti sinum til béta, verdi hann af ferdinni af peim sokum.

VERD, VERDBREYTINGAR OG SKILMALAR

Uppgefin verd midast vid gengi GBP, USD, EUR eda annarra gjaldmidla par sem fyrrgreindir gjaldmidlar
eru ekki i notkun & peim 4dfangst6dum sem ferdast er til.

Verdbreytingar geta att sér stad af halfu Niko ehf. sem rekja ma til eftirtaldra patta;

a) Flutningskostnadi, par med talid eldsneytisverdi

b) Alogum, skottum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjonustu, t.d. lendingargjold
c) Gengisbreytingum

d) Skilmalum og vidskiptareglum greidslukorta

Verdhaekkanir/laekkanir:

Niko ehf. askilur sér rétt til ad haekka/lzekka verd ef forsendur utreikninga breytast verulega. Hafi ferd
verid laekkud getur hidn pvi mogulega haekkad aftur ef forsendur breytast og 6fugt. Ad 6dru leyti en
hér greinir gilda l6g um pakkaferdir og samtengda ferdatilogun — 2018 nr. 95 25. juni -
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html

SKILMALAR NIKO EHF UM PERSONUVERND OG MEDFERD PERSONUUPPLYSINGA

Med pvi ad nota vefsidu, vorur eda pjonustu Niko ehf. veitir pu sampykki pitt fyrir pessum skilmalum,
sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga um persdnuvernd nr. 77/2000 (16gin). Hugtok skulu hafa sému merkingu i
skilmalum pessum og pau hafa i logunum. | sampykki pinu felst ad Niko ehf. safni og vinni
persénuupplysingar i samraemi vid pessa skilmala, eda eftir pvi sem 16g heimila hverju sinni.



Persdnuupplysingum er eftir atvikum einnig safnad vid bdkanir, pantanir og greidslu ferda. Tilgangur
sofnunarinnar er ad greida fyrir békhaldi, Utsendingu reikninga og endurskodun, utgafu mida og
sannreynslu greidslukorta. Gognin kunna ad vera notud til ad auka Oryggi vid Utlendingaeftirlit og
tollgaeslu ef pess er krafist samkvaemt l6gum og vid umsyslu, geedaeftirlit, i markadslegum tilgangi og i
lagalegum tilgangi. Upplysingar eru einnig notadar i tengslum vid fridindi til vidskiptavina, vié préfanir,
vidhald, pjonustu vid vidskiptavini og i tengslum vid adrar upplysingar vegna ferdalaga. Niko ehf. kann
ad nyta persénuupplysingar vid markadssetningu, kynningarstarfsemi og markadsgreiningar. begar pu
skrair pig fyrir tilbodum eda kaupir pjonustu sampykkir pu ad fa sent markadsefni reglulega. Niko ehf.
er heimilt ad beina markadssetningu ad adilum sem hafa sampykkt pessa skilmala, pratt fyrir ad peir
séu bannmerktir i Pjédskra. Vidskiptavinir geta pé dvallt afpakkad samskipti vegna markadssetningar
félagsins. Niko ehf. er pé aetid heimilt ad hafa samband vid vidskiptavini sina vegna tiltekinna vidskipta,
svo sem vegna aminninga um bdkanir eda ferdir, jafnvel pott peir séu bannmerktir i Pjédskra og hafi
afpakkad samskipti vegna markadssetningar félagsins.

Niko ehf. kann ad fela samstarfsadilum sinum adgang ad eda vinnslu persénuupplysinga. Pad er pé
eingdéngu heimilt séu malefnaleg eda lagaleg sjénarmid sem liggja pvi ad baki. Jafnframt er Niko ehf.
heimilt ad halda utan um vidskiptamannaskra og afhenda hana 6drum til frekari vinnslu, enda sé tryggt
ad farid sé med upplysingarnar i samraemi vid gildandi 16g og reglur hverju sinni.

Ferdaskilmalar pessir gilda fra 1. jantar 2020 og munu verda uppfeerdir & heimasidu Niko ehf. -
www.hotelbokanir.is eftir pvi sem breytingar eiga sér stad.




